
REGOLAMENTO  

DELLA “CASA DELL’ACQUA” 
(Approvato con deliberazione di C.C. n. 35 del 28/11/2012) 

 

 

Art. 1 

Impianto 

 

La CASA DELL’ACQUA é un impianto per l’erogazione di acqua POTABILE di rete, 

naturale e/o frizzante in bottiglia/caraffa e naturale/frizzante refrigerata a garganella. È stata 

realizzata per offrire ai cittadini l’acqua della rete depurata, sterilizzata, buona, sicura, controllata e 

ottima da bere. 

Semestralmente l’ufficio competente provvede a richiedere al gestore del servizio idrico ed 

ad effettuare, per il tramite di laboratorio specializzato, le necessarie analisi chimico-fisico-

batteriologiche, sull’acqua erogata dalla rete e messa a disposizione presso la casa dell’acqua, i cui 

risultati sono pubblici e sono, in copia, affissi alla struttura. 

 

Art. 2 

Servizio 

 

L’erogazione del servizio avviene tutti i giorni della settimana secondo i seguenti orari: dalle 

08.00 alle 21.00 per il periodo Estivo corrispondente al periodo dell’anno in cui è in vigore l’ora 

solare; dalle 08.00 alle 19.00 per il periodo Invernale corrispondente al periodo in cui è in vigore 

l’ora legale; l’area è sottoposta a video sorveglianza. 

Per avviare l’erogazione basta premere il pulsante una sola volta; non serve mantenere 

premuto il tasto durante l’erogazione; la dose erogata e di litri uno per erogazione. 

Durante l’utilizzo del servizio bisogna rispettare l’ordine di arrivo e assicurare, comunque, 

la precedenza alle donne in evidente stato di gravidanza, agli utenti anziani e a quelli diversamente 

abili. 

 

Art. 3 

Prelevamento dell’acqua 
 

Il prelievo di acqua a garganella, refrigerata frizzante/naturale é gratuito per tutti gli 

avventori ed è destinato al consumo immediato, la dose erogata è di circa 150 cc. Tra un’erogazione 

e l’altra, é necessario attendere 15 secondi.  

Il prelievo in bottiglia di acqua naturale e frizzante non refrigerata é disponibile 

esclusivamente per i residenti inserendo l’apposita scheda precaricata, rilasciata 

dall’Amministrazione Comunale ad ogni nucleo familiare, che consente il prelievo settimanale di 

litri 20 di acqua naturale e di litri 20 di acqua frizzante. 

 

Art. 4 

Tariffe 

 

La scheda che permette il prelevamento dell’acqua è stata consegnata gratuitamente la 

prima volta il occasione della messa in esercizio dell’impianto ovvero viene consegnata 

gratuitamente in occasione dell’acquisizione della residenza del nucleo familiare ed ha validità pari 



all’anno solare scadendo il 31 dicembre di ogni anno. 

La nuova abilitazione viene effettuata su richiesta del capo famiglia direttamente presso 

l’ufficio competente previa corresponsione della tariffa che sarà determinata dalla Giunta 

Municipale, sulla base del costo di funzionamento dell’impianto, al fine di ottenere la completa 

copertura del medesimo costo. 

Nel caso di furto, smarrimento o provocato malfunzionamento della scheda precaricata 

qualunque componente del nucleo familiare assegnatario può chiederne la sostituzione previa 

presentazione allo sportello incaricato, rispettivamente, della denuncia di furto o smarrimento 

presentata presso la stazione dei carabinieri ovvero della scheda non più utilizzabile, ed il 

pagamento dell’importo determinato dalla Giunta Municipale a titolo di rimborso spese. 

I suddetti pagamenti potranno essere effettuati: 

- mediante versamento sul ccp intestato alla tesoreria comunale; 

- in contanti a mani dell’agente contabile appositamente individuato; 

- mediante circuito POS.  

 

Art. 5 

Avvertenze 

 

Ogni tessera, numerata, è assegnata ad un solo nucleo familiare e non può essere ceduta a 

terzi. 

Ogni fruitore è tenuto ad assicurarsi che i contenitori utilizzati per il prelievo siano puliti e 

periodicamente utilizzare un disinfettante (Amuchina o similari) per evitare che i recipienti possano 

inquinarsi e deteriorare l’acqua. 

È consigliato agli utenti di utilizzare solo contenitori per alimenti preferibilmente bottiglie 

di vetro, ermeticamente chiuse, di conservare l’acqua, in luogo fresco e non esporre alla luce diretta 

del sole o al caldo, di consumare l’acqua prelevata entro 6/7 giorni; di sostituire periodicamente le 

bottiglie di plastica utilizzate per il prelievo. 

 

Art. 6 

Divieti 
 

Nella fruizione del servizio erogato da “CASA DELL’ACQUA” è fatto espresso divieto di: 

- Utilizzare oggetti di varia natura per premere i tasti. 

- Utilizzare il beverino a garganella per riempire bottiglie. 

- Bere direttamente dagli erogatori per riempire bottiglie e/o caraffe. 

- Effettuare operazioni di risciacquo, lavaggio ed ogni altra forma di spreco d’acqua. 

- Abbeverare animali direttamente dagli erogatori. 

- Ostacolare l’utilizzo della struttura. 

- Imbrattare e/o manomettere la struttura, gli erogatori, griglie o il piano di appoggio. 

- Porre a contatto con gli erogatori, bottiglie e/o contenitori in fase di riempimento. 

- Cedere la tessera che permette il prelevamento dell’Acqua a soggetti diversi dai 

componenti del proprio nucleo familiare. 

 

Art. 7 

Sanzioni 

Al personale di Polizia Municipale Locale ed eventualmente ad altro personale preposto al 

controllo, spetta il compito di fare rispettare il presente regolamento. 

Per ogni violazione alle norme dettate dal presente regolamento sarà comminata una 

sanzione da €. 25,00 a €. 250,00 a mezzo verbale di accertamento elevato dalla Polizia Municipale. 

Restano impregiudicate eventuali azioni penali derivanti da comportamenti rilevanti in 

materia. 



 

 


